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Ankete giris

< Kurumun ismi > den aldiginiz destek hakkindaki gorislerinize yonelik birkag soruyu
cevaplaya bilir misiniz? Gorisleriniz hizmet kalitemizi korumamiz ve gelistirebilmemiz igin
onemlidir.

Toplam 21 soru bulunmaktadir.
Lutfen sizin igin uygun olan kareyi isaretleyiniz.
Sorulari tedavi siirecinizin son 12 ayini gbz 6niinde bulundurarak cevaplayiniz.

Kendi deneyiminizi belirtmeniz 6nemlidir, dogru veya yanlis cevap se¢imi séz konusu degildir.
Terapistiniz ile ilgili sorular cevaplandirirken, tedavi siirecinde en ¢ok goriistiiginiiz kisiyi goz
onilinde bulundurunuz.

Paylastiginiz bilgilere gizlilik ilkesi cercevesinde 6zen gosterilecektir.

Gonlillii katilhm

e Ankete katihm gonlltliik esasina dayanmaktadir.
e Ankete katilmaniz veya katilmamaniz aldiginiz saglik hizmetlerini etkilemeyecektir.

Kullanilan kelimeler

Ruh sagligi ve bagimlilik merkezlerinde bir seyi anlatmak icin ayni anlama gelen bir ¢ok farkli
kelime kullanilabilir. Ornegin bir kurumda bakim plani (‘zorgplan’) deniliyorken, diger bir
kurum ayni seyi tedavi plani (‘behandelplan’) olarak tanimlayabilir.

Bu ankette terapist kelimesinin kullanildig yerlerde ayni zamanda danisman, terapist, sosyal
hizmetler uzmani, psikiyatr, sosyal psikiyatri hemsiresi (‘SPV’), uzman psikolog veya bagimlilik
uzmani da kastedilmektedir. Eger tedaviniz siiresince birden fazla terapistten destek
aldiysaniz, bu kelime en fazla goristuginaz kisi ile ilgilidir.

Tedavi kelimesinin gectigi yerlerde kastedilen aldiginiz yardim, danismanlik, destek ve
rehberlik hizmetleridir.

Rahatsizlik kelimesi ise kurumumuzdan destek alma sebebiniz olan psikolojik sikayetler ve
sorunlar anlaminda kullanilmaktadir.
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10.

11.

Akwa

Terapistiniz sizi ciddiye aldi mi?

Hayir, Py Evet,
higbir sekilde L X X XOX

tamamen

Terapistiniz size konulari anlasilir bir sekilde agikladi mi?

Hayr, i Evet,
hichir sehiide @ @ © © @

tamamen

Terapistiniz ile kolay iletisim kurabildiniz mi? (Ornegin telefon, e-mail veya diger)

hiayir, P Evet,
higbir sekilde . . @ :\ @

tamamen

Rahatsizliklariniz igin mevcut olan tedavilerin iyi ve kotl yonleri size agiklandi mi?

Havir, &) Evet,
hicbir sekilde | X X JOX

tamamen

Rahatsizliklarinizla nasil bas edeceginiz konusunda bilgilendirildiniz mi?

Hawir, ) Evet,
hicbir sekilde ’ . @ =/ @

tamamen

Tedaviden bekleyebileceginiz sonug¢ hakkinda bilgilendirildiniz mi?
Hayir, D Evet,
hicbir sekilde . . @ < @ tamamen
Hasta kuruluslari veya kendi kendine yardim gruplari hakkinda bilgi aldiniz mi?
(Ornegin hasta veya aileleri tarafindan kurulan dayanisma dernekleri ve vakiflari)

Hayir, N Evet,
hicbir sekilde ' ' @ \— @

tamamen

Tedavinizle ilgili kararlari terapistiniz ile birlikte alabildiniz mi?

Hayir, ) Evet,
hicbir sekilde . . @ S @

tamamen

Tedavi amacini terapistinizle birlikte belirleyebildiniz mi?

Hayir, 7 Evet,
hicbir sekilde . . @ - @ tamamen
Tedavi siirecinde istekleriniz dikkate alindi mi? (Ornegin tedavi yeri, seans sayisi,
seans saatleri, birebir veya grup tedavisi, bay veya bayan terapist segme imkani)
Hayir, 2 Evet,
hicbir sekilde . . @ - @ tamamen
Yakinlarinizin tedavinize dahil edilmesi imkani sunuldu mu? (Ornegin, bir ailenizin
veya arkadasinizin sizinle seansa gelebilmesi gibi)

Hawr, & Evet,
hicbir sekilde . ‘ CYOF

tamamen
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12. Uygulanan tedavi sizce rahatsizlikariniz igin uygun bir yontem miydi?

Hayr, B G Evet,
hicbir sekilde . . @ € @

tamamen

13. Tedavinizin sonucundan memnun musunuz?

Hayir, B G Evet,
hicbir sekilde . . Q_’) @ tamamen
14. Nasil oldugunuzile ilgili soru listeleri doldurmus olabilirsiniz, bunlar sizinle gérisldi
ma?
[J benim igin gecerli degil, soru listeleri doldurmadim.

Hayir, R @ Evet,
hichir sekiise. @ @ @ © @

tamamen
15. Belki tedaviniz sirasinda ilag aldiniz, bu ilaglarin olasi (bedensel) yan etkileri sizinle

gorisuldi ma?
[] gecerli degil, tedavim sirasinda ilag almadim.

Hayrr, B @ Evet,
hicbir sekilde . . @C @

tamamen

16. Tedavinize hangi notu verirsiniz? 1 '¢cok kétii', 10 'miikemmel' anlamina gelmektedir.

1 ¢ok koti bir tedavi
2

Oooooooooon
O o0 NO U A~ W

10 miikemmel bir tedavi

Kendiniz hakkinda

17. Hangi rahatsizliklar icin tedavi gordliniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[] Depresif bozukluk ve depresyon rahatsizliklari
Anksiyete bozuklugu ve korku rahatsizliklari
Bipolar bozukluk

Madde kullanim ve bagimlilik bozukluklari
Kisilik bozuklugu

Psikotik bozukluk

Yeme bozukluklar

Diger, yani:

I
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18.

19.

20.

21.
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Son 12 ay icerisinde size uygulanan tedavi asagidaki rahatsizliklardan en ¢ok
hangisine yonelikti? (Yalnizca bir segcenek isaretleyiniz)

Depresif bozukluk ve depresyon rahatsizliklari

Anksiyete bozuklugu ve korku rahatsizliklari

Bipolar bozukluk

Madde kullanim ve bagimlilik bozukluklari

Kisilik bozuklugu

Psikotik bozukluk

Yeme bozukluklari

Diger, yani:

I I By

Cinsiyetiniz nedir?
[] Kadin

[ Erkek

[1 Notr cinsiyet

Kag yasindasiniz?
[116 - 24 yas arasi
[125-34 yas arasi
[135-44 yas arasi
[145 - 54 yas arasi
[155-64 yas arasi
[165-74 yas arasi
[175-79yas arasi
[180 yas ve uzeri

Tamamladiginiz en yiiksek egitim dizeyi nedir ? (Diploma veya sertifika ile

tamamlanmis bir derece olmali)

[ Okur yazar degil/ tamamlanmamis ilk6gretim

O ilkogretim

[] Orta6grenim/ Orta okul (Hollanda’da ‘vmbo-basis’, ‘kader’ ‘gemengd’,
‘mavo’ veya ‘vmbo-tl’)

[ Meslek lisesi (mesleki veya teknik anadolu liseleri; ‘mbo’)

[J Lise egitimi (fen veya sosyal bilimler lisesi; ‘havo’ veya ‘vwo’)

[J Yuksek egitim (6n lisans; ‘hbo’)

[] Universite/ Lisans ve sonrasi

[] Diger, yani:

Tedaviniz veya hizmetimiz hakkinda goéris ve ek 6nerilerinizi dilerseniz asagida
paylasabilirsiniz.

ANKETi DOLDURDUGUNUZ iCiN TESEKKUR EDERiZ
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