Werkkaart GGZ

Dataportaal
Een visie op het gebruik van data voor Draag de visie actief uit in de ggz-instelling. @
-~ kwaliteitsverbetering geeft richting en Leg aan medewerkers uit waarom jullie
—_— — = biedt kaders voor alle lagen van de data gebruiken voor kwaliteitsverbetering | /f:j
ggz-instelling. Betrek medewerkers bij en wat de rol van medewerkers daarbij is.
EEN VISIE het opstellen en aanscherpen. Input van Dit is noodzakelijk om duurzaam gebruik DRAAGVLAK OP
OP HET GEBRUIK medewerkers zorgt ervoor dat de visie in de praktijk te realiseren. ALLE NIVEAUS
VAN DATA gedragen wordt en werkbaar is
in de praktijk.
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Wees je bewust dat jullie systemen EVALUEREN
zowel kansen als belemmeringen
kunnen bieden voor het lerend VAARDIGHEDEN Evalueer regelmatig met betrokken medewerkers of de richting
vermogen van de ggz-instelling. (visie, draagvlak en cultuur) en inrichting (systemen, vaardigheden
Draag zorg dat medewerkers passende vaardigheden voor en proces) bijdragen aan kwaliteitsverbetering. Bepaal na elke
het gebruik van data ontwikkelen en biedt daar ruimte voor. evaluatie een concrete vervolgstap om efficiént voortgang te
Start klein en breid uit met enthousiaste medewerkers. blijven maken op het gebruik van data voor kwaliteitsverbetering.

Aan de slag met data voor kwaliteitsverbetering? Hulp nodig?

Bekijk ter inspiratie de demo van Spiegelinformatie en ontdek hoe je Neem contact op met Marjolein Zegers via m.zegers@akwaggz.nl
elk kwartaal de voortgang op je doelen kunt monitoren.



https://demo.ggzdataportaal.nl

Voorbeeld:
Dataportaal

Een ggz-instelling heeft een succes-

volle pilot gedaan voor het gebruik

van data voor kwaliteitsverbete- |
ring. De manager van deze pilot |
heeft een duidelijk beeld hoe de
organisatie data breder in kan

De ggz-instelling organiseert enkele bijeen-
komsten om de visie voor datagedreven

o werken te introduceren en biedt /:
— medewerkers de ruimte om het data-

gedreven werken samen vorm te geven.
HOE BEPAAL JE
EEN VISIE?

Vragen die hierbij centraal staan:
bij de ggz-instelling maken ze

HOE WERK JE
AAN EEN
LERENDE CULTUUR?

zetten in de ggz-instelling.
Zijn team vraagt het bestuur en

wat helptin je dagelijkse werk
en wat heb je daarvoor nodig?

collega’s van andere afdelingen

om mee te werken aan het
opstellen van een visie. Om ervoor
te zorgen dat de visie wordt ingebed

gebruik van speerpunten die in het
jaarplan staan en toetsen deze aan

de strategische kaders van de visie.

Successen en verbeterpunten over het gebruik van data voor
kwaliteitsverbetering worden actief met elkaar gedeeld om

draagvlak voor een datagedreven cultuur te stimuleren.
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HOE ORGANISEER JE HOE EVALUEER JE
GEBRUIK VAN DATA? EFFECTIEF?

Enkele collega’s binnen de ggz-instelling analyseren verschillende werk- De ggz-instelling organiseert

processen waarbij data ondersteunend kan zijn. Ze starten klein in enkele ieder kwartaal feedbacksessies

teams om te inventariseren wat in de praktijk werkt en wat medewerkers

nodig hebben. Naar aanleiding van de inventarisatie organiseert de
ggz-instelling diverse interne workshops waarbij collega’s elkaar trainen om
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vanuit de ggz-instelling. Er wordt
besproken of de inzet van data
voldoende bijdraagt aan kwaliteits-
verbetering. Wat niet of onvoldoende
werkt wordt gestopt, waar nodig
wordt opgeschaald.

waarin medewerkers reflec- De feedbacksessies leveren input
teren op de gestelde visie, hun

ervaringen met het gebruik

om bijvoorbeeld de visie en de
werkprocessen voor het werken

van data en de ondersteuning met data aan te scherpen.

de lasten laag te houden.



